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MODULO PER SEGNALAZIONI, RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI

Codice univoco a cura del Gestore
DATI IDENTIFICATIVI UTENTE FINALE

Nome e cognome/Denominazione utente Luogo e data di nascita
Residente in (Via, civico, CAP, Comune) Codice Fiscale/Partita Iva
Numero telefono indirizzo mail o pec

DATI CONTRATTUALI

Codice Utenza (13 cifre)

Indirizzo di fornitura ( Via, civico, CAP, Comune)

Recapito della corrispondenza se diverso dall’'ubicazione dell’indirizzo di fornitura ( Via, civico, CAP, Comune)

Tipo di servizio: O IDRICO (O FOGNATURA/DEPURAZIONE

MATRICOLA CONTATORE LETTURA CONTATORE DATA LETTURA

DESCRIZIONE RICHIESTA INFORMAZIONE O RECLAMO (scrivere in stampatello, in caso di necessita & possibile scrivere sul retro)

Richiesta verifica misuratore: (barrare con la ¥lesivamente nel caso in cui si voglia richiedereérifica)

[] se lutente imputa un errore di fatturaziolie strumento di misurazione e ne sospetta il nmifonamento, puo richiederne la verifica utilizzand
il modulo disponibile presso i nostri sportelli.BN.nel caso in cui a seguito della verifica il netore risulti correttamente funzionante, Sorgeaqua
addebitera all'utente finale il costo dell'inter¢ercome da listino prezzi pubblicato sul sito wwavgeaqua.it

Luogo e data Firma utente

NOTA INFORMATIVA SULLA GESTIONE DEL RECLAMO: Sorgeaqua rispondera al reclamo secondo i tempi modalita stabilite
dal’AEEGSI con delibera 655/15/R/idr e s.m.i. coltabile sul sito internetvww.arera.it Come stabilito dall'art. 49.4 della citata delia, € fatta
salva la possibilita per il cliente finale di inkésa Sorgeaqua s.r.l. un reclamo senza utilizt@resente modulo, purché contenga gli elementimiin
(nome, cognome, indirizzo di fornitura, indirizzogpale — se diverso dall'indirizzo di fornitura tedematico, il servizio a cui si riferisce il racho
scritto) necessari a consentire I'identificaziort diente stesso.ll reclamo potra essere inottrtBorgeaqua s.r.l. — Piazza Verdi 6 — 41034 €inal
Emilia (Mo), via Pec all'indirizzo sorgeaqua@postdt, via fax al n. 0535/91196 o consegnandoloufici clienti presenti sul territorio.

NOTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY: Dichiara di aver ricevuto e letto I'informativaldrattamento dei dati personali ai sensi dell'a& e

14 del Regolamento UE n.2016/679 (RGPD) e del Drl.d96 del 30/06/2003 cosi come modificato dalgs.h. 101 del 10/08/2018
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CONTINUA DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA




